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CRM Integrato

E’ stato pubblicato il modulo CRM completamente integrato in OPUS; una volta attivato apparira la voce
CRM sia nel menu Tabelle, sia nel menu principale:

Menu

=€ Tabelle
@-@ Contabii
=@ Documenti
- Magazzino
5@ CRM
@ Anagrafica CRM .
@ Stati Soggetto
@ Tipologie Soggetti
@ Tipi Indrrizzo
@ Mansioni
@ Tipologie Contatti - s
V] T'pologie Comunicazioni 1~ Contabilita

1y Configurazione

e Tabelle

@ Liveli Interesse -

@ Classificazioni Referente Documenti
@ Fonti Contatto Magazzino
& Importanza Contatto
@ Priorita ‘= Produzione
& Stato Lavori
@ Tipi Obiettivo | Statistiche
& Tpi Evento s

-~ Tipologie Attivita 1)l CRM

@@ Generiche

# @ Contabiita Industriale i servizi

@

@ Gestione Personale \ .
¢ Preferiti

LR

. .%J Inserire il testo da cercare...

Ment Principale

i@ Eventi
=@ Stampe
-~ Anagrafica CRM
=-@ Utiid
- Trasfermento Clienti in Anagrafica CRM

Col modulo & possibile gestire e classificare lead/contatti e rerefenti, obiettivi e prodotti/articoli ad essi
associati. Chiaramente alle anagrafiche & possibile associare eventi e gestirne il tipo (es. Dimostrazione,
Incontro in sede, Invio documentazione, Telefonata, Visita, ecc...), nonché I'assegnazione, I'importanza,
I"avanzamento e le priorita delle attivita e sottoattivita associate all’evento.
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{ CRM - Anagrafiche ContattifLead @ /2025 x
1) Anagrafica |2) Commerciale|3) Note|4) Doc. Collegati| 3)Eventi |

Codice* Ragione sociale 1* Ragione socale 2
L] | | |
Indirizzo C.AP. Citta Provincia
| | ]| L]
Partita IVA e-mail

| =
Codice fiscale Home page

| &l
Telefono Fax

| | Data acq. contatto
| Data inizio ferie n

Cod. tipo soggetto Data fine ferie A

Cod. fonte contatto Soggetto CEE* |:| l:‘

| | Soggetto estero* D l:l
|

Cod. tipo indirizzo |

Cod. stato soggetto |

Cod. importanza |

Cod. tipo comunicaz. |

Referenti Obiettivi | Prodotti |

‘ Indietro Avanti Elimina | Termina | Nuovo | oK

[O CRM - Anagrafiche Contatti/Lead @ /2025 - ' ' X
‘ 1) Anagrafical|2) Commerciale|3) Note|4) Doc. Collegati 5)Eventi |

| Codice* Ragione sociale 1* Ragione sodiale 2
[FreeF]  [Buon contatto S.p.A. i |

‘ Indirizzo CA.P. Jitta ﬁmda
Num| Cod.evento|Descr.evento | Cod.tipo evento|Descr.tipo eventc

1 00001 Coinvolgimento post fiera l

Nuovo Evento‘ Dettaglio Eventi|

‘1ndietr‘c| Avanti | ﬁliminal Iermina] Nuovo I oK ]

A corredo sono fornite le procedure per il passaggio dei clienti nell’anagrafica CRM e per la
stampa/export delle anagrafiche CRM e loro eventi.

Note legali: Microsoft, Windows, WindowsServer, SQLServer, Excel, Excel Viewer, Word, Office, TeamViewer, AnyDesk, Iperius, Iperius Remote Desktop, Creditsafe, Citrix, Adobe, Adobe
Acrobat, Adobe Acrobat Reader, VMware, TSPlus, AutoCAD, Globe, SAM, ImpresaERP ed altri marchi sono o possono essere marchi registrati dai rispettivi proprietari.
OPUS & un marchio registrato di proprieta di Centro Software S.p.A.
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