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CRM Integrato 

 
E’ stato pubblicato il modulo CRM completamente integrato in OPUS; una volta attivato apparirà la voce 
CRM sia nel menù Tabelle, sia nel menù principale: 
 

  
 

 
 

Col modulo è possibile gestire e classificare lead/contatti e rerefenti, obiettivi e prodotti/articoli ad essi 
associati. Chiaramente alle anagrafiche è possibile associare eventi e gestirne il tipo (es. Dimostrazione, 
Incontro in sede, Invio documentazione, Telefonata, Visita, ecc…), nonché l’assegnazione, l’importanza, 
l’avanzamento e le priorità delle attività e sottoattività associate all’evento. 
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A corredo sono fornite le procedure per il passaggio dei clienti nell’anagrafica CRM e per la 
stampa/export delle anagrafiche CRM e loro eventi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Note legali: Microsoft, Windows, WindowsServer, SQLServer, Excel, Excel Viewer, Word, Office, TeamViewer, AnyDesk, Iperius, Iperius Remote Desktop, Creditsafe, Citrix, Adobe, Adobe 
Acrobat, Adobe Acrobat Reader, VMware, TSPlus, AutoCAD, Globe, SAM, ImpresaERP ed altri marchi sono o possono essere marchi registrati dai rispettivi proprietari. 
OPUS è un marchio registrato di proprietà di Centro Software S.p.A. 


